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Management-Handbuch

Starke Cargo
DEUTSCHLAND BRAUCHT
Die Unternehmenspolitik der DB Cargo Logistics GmbH EINE STARKE SCHIENE

Ausgehend von der Dachstrategie des DB-Konzerns “Starke Schiene“ und der
Unterstreichung des Beitrags des Schienengiiterverkehrs zur Verkehrs- und Klimawende,
stellt sich die DB Cargo dieser Aufgabe im Rahmen des Strategieprogramms ,Starke
Cargo“. Das Leitmotiv der ,Starken Cargo® lautet: Europa braucht einen starken
Bahnlogistiker. Fiir das Klima und fiir eine nachhaltige Wirtschaft.

Die Entscheidung zur Verkehrsmittelwahl und der damit verbundenen
Verkehrsverlagerung wird an der Kundenschnittstelle getroffen. An dieser Schnittstelle
setzt die DB Cargo Logistics GmbH als Vertriebsgesellschaft flir schienenbasierte
Logistiklosungen und auf Grundlage der langjahrigen, branchenspezifischen Logistik-
Expertise in den Markten Automotive, Holz, Papier, Zellstoff sowie Konsumgiiter an.

Es ist wichtig bei der Entwicklung und Implementierung von nachhaltigen, innovativen
Door-to-Door-Logistiklésungen vom Kunden her zu denken und zu handeln. Dem
gestiegenen Bedurfnis der Kunden nach klimaneutralen, robusten und gleichzeitig
flexiblen Lieferketten sowie Transportwegen will die DB Cargo Logistics als
schlagkraftiger europdischer Bahnlogistiker begegnen. Hierbei nimmt die DB Cargo
Logistics eine treibende Rolle im Rahmen der ,,Starken Cargo“ ein.

Es ist erforderlich, nachhaltige wund klimafreundliche Logistikketten zu
wettbewerbsfdhigen Preisen grenziiberschreitend zu gestalten, zu organisieren und mit
der notwendigen Flexibilitdit und Reaktionsgeschwindigkeit verlasslich zu steuern. Dabei
ist entscheidend, den Kunden die tatsachlich beste Losung fiir ihre individuellen
Anforderungen bereitzustellen und inter- sowie intramodal die jeweils passendste
Transportplattform zu wahlen sowie bei Bedarf weitere logistische Dienstleistungen
innerhalb der Wertschopfungskette des Kunden anzubieten. Mit Unterstiitzung der DB
Cargo und ausgewahlten Logistikpartnern wird die DB Cargo Logistics europaweit,
bahnlogistische LoOsungen aus einer Hand anbieten, sich an der Qualitait und
Zuverlassigkeit der verkehrstrageriibergreifenden Transportketten messen lassen sowie
den erforderlichen unternehmerisch-wirtschaftlichen Erfolg realisieren.

Auf dieser Basis mochte die DB Cargo Logistics zum einen langfristige Partnerschaften
mit Kunden auf- beziehungsweise ausbauen als auch zum anderen neue Kunden von der
nachhaltigen sowie wirtschaftlichen Bedeutung der Schiene liberzeugen und damit einen
entscheidenden Beitrag zur Verkehrswende leisten.

Ziele und Beitrdge von DB Cargo Logistics fiir eine ,,Starke Cargo“
Die Ziele der DB Cargo Logistics sind, der Industrie nachhaltige, multimodale
Logistiklosungen mit der Schiene als Kernleistung anzubieten, hierbei die Rolle als

Marktfiihrer einzunehmen und die Logistikwelt der Gegenwart und Zukunft zu pragen.
Durch folgende Beitrage wird den Kunden ein moéglichst hoher Nutzen generiert:
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- Konfiguration und Beauftragung von individuellen und standardisierten Bahnlogistik-
Leistungsbausteinen in einem einfachen und automatisierten Prozess

- Einbringung der Transportvolumen in operativ-gesteuerte, leistungsfiahige sowie
flexible Rail/ Road-Netzwerke

- Umschlag und Weitertransport der Gliter (iber bestehende, erweiterte bzw. neue
Netzzugangspunkte (Terminals/Railports)

- Leistungsfahige, qualitatsgesicherte und wettbewerbsfiahige Door-to-Door-
Logistiksysteme

- Angebot weiterer logistischer Leistungen zusatzlich zum Bahntransport (bspw.
Handling, Lagerung und Bandanlieferung von Batterien)

- Faire Logistik unter strikter Einhaltung europaischer Leistungs- und Sozialstandards

- Griine, europaweite Netzwerke durch CO2-freie oder CO2-emissions-reduzierte
Logistikketten

Der Schutz der Umwelt vor beeinflussbaren Belastungen, auch im Rahmen der Klimaziele
der DB AG, spielt dabei eine bedeutende Rolle und geht liber das gesetzliche MaR hinaus.
Wir achten auf Ressourcenschonung und nachhaltiges Handeln, wo es uns méglich ist und
sorgen flr das notwendige Bewusstsein im Unternehmen.

Eine ,,Starke Cargo“ braucht ein starkes Miteinander:

Unser Kompass fir ein starkes Miteinander ist Orientierung und MaRstab fiir alle bei DB
Cargo und bei DB Cargo Logistics. Dabei stehen Fiihrungskrafte in einer besonderen
Verantwortung. Sie sind Vorbild, sorgen fiir die richtigen Rahmenbedingungen, sind in
Kontakt mit ihren Teams und sichern die Anwendung.

- Ein Team fiir Kunden.
Schaffe Mehrwert fiir unsere Kunden mit allem, was du tust. Tue es gemeinsam im
starken Team DB Cargo Logistics.

- Mach’ es einfach.
Mache komplizierte Dinge einfacher - mit klaren Verantwortlichkeiten, Prioritaten
und guten Standards. Sei wirksam in der Umsetzung.

— Du kannst es.
Hilf anderen, erfolgreich zu sein. Starke personliche Verantwortung und Kompetenz.

- Klartext gewinnt.
Nutze Fehler und Kritik, um besser zu werden - direkt, ehrlich, wertschatzend. Streite
respektvoll fiir gute und schnelle Entscheidungen und stehe hinter dem Ergebnis.

- Bahn frei fiir Neues.

Beende, was uns nicht weiterbringt. Férdere frische Ideen und bringe Veranderungen
voran.
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Wir als DB Cargo Logistics verpflichten uns, die Einhaltung der Menschenrechte sowie
einer ethischen und verantwortungsvollen Arbeitsumgebung sicherzustellen. Hierbei
legen wir Wert auf folgende Punkte:

- Ethisches Recruiting:
Wir stellen sicher, dass unser Einstellungsprozess frei von Diskriminierung,
Vorurteilen oder ungerechten Handlungen ist. Chancengleichheit ist flir uns von
grolRter Bedeutung - wir bewerten alle Bewerbenden fair und basierend auf ihren
Qualifikationen.

- Rechte von Minderheiten und indigenen Vélkern:
Wir dulden in unserem Unternehmen keine Diskriminierung aufgrund von ethnischer
Zugehorigkeit, Religion, Sprache oder kulturellem Hintergrund. Zudem verpflichten
wir uns, die Rechte von Minderheiten und indigenen Vélkern zu respektieren und zu
schitzen.

- Land-, Wald- und Wasserrechte sowie Schutz vor Zwangsvertreibungen:
Der Bedeutung des Land-, Wald- und Wasserrechts sowie des Problems der
erzwungenen Vertreibungen sind wir uns bewusst. Wir setzen uns dafiir ein, dass
unsere Geschaftstatigkeiten keine unrechtmalligen Eingriffe in die Rechte von
Gemeinden oder indigenen Voélkern verursachen. Des Weiteren nehmen wir unsere
Verantwortung flir eine nachhaltige Ressourcenverwendung und den Umweltschutz
wahr.

- Private und 6ffentliche Sicherheitskrafte:
Bei dem Einsatz von privaten und o6ffentlichen Sicherheitskraften achten wir darauf,
dass deren Handeln den Menschenrechten und international anerkannten Standards
entspricht. Wir stellen sicher, dass die Sicherheitskrafte keine Gewalt oder
Einschiichterung gegenuber unseren Mitarbeitenden, Kunden oder der lokalen
Bevolkerung ausuben.

Wir setzen uns regelmaRig fiir die Uberpriifung und Verbesserung unserer Richtlinien ein,
um den hochsten Standards gerecht zu werden und die Rechte aller Menschen sowie der
Umwelt zu respektieren.

Erganzend dazu verpflichtet sich die DB Cargo Logistics zu einem Arbeits- &
Gesundheitsschutzstandard uber das gesetzliche Mall hinaus, denn die Erfullung
rechtlicher und samtlicher anderer Anforderungen hat oberste Prioritdt und ist flir uns
selbstverstandlich. Wir stellen unseren Mitarbeitenden u.a. sichere, gesundheitsgerecht
und nach neuestem Stand der Technik ausgestattete Arbeitsplatze, ein breites Angebot
an GesundheitsmaRBnahmen und flexible Arbeitszeitmodelle bereit, um arbeitsbedingten
Verletzungen und Erkrankungen vorzubeugen. Durch unser etabliertes Arbeits- &
Gesundheitsschutzmanagement erkennen wir, sofern es maoglich ist, Gefahren und
beseitigen diese im Sinne der Risikominimierung fliir unsere Beschaftigten.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf hat bei DB Cargo Logistics ebenfalls einen hohen
Stellenwert und tragt einen erheblichen Teil zur Gesunderhaltung unserer Mitarbeitenden

und deren Zufriedenheit bei.
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Um den Verantwortlichkeiten, die sich aus unserer Unternehmenspolitik ergeben,
nachzukommen, setzen wir auf ein Integriertes Management System (IMS), sind
zertifiziert nach DIN ISO 45001, DIN EN ISO 9001, 14001 und Teil des praventiven
Risiko- & Compliancemanagements der DB AG.

Wir verpflichten uns mit diesen Zertifizierungen zur kontinuierlichen Verbesserung des
IMS, in Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitenden, Kunden und Partnern und
beteiligen dabei auch Betriebsrat und externe Experten nach Themenlage.

Unser Unternehmen bekennt sich somit eindeutig zum Qualitats-, Umwelt-, Arbeits-/
Gesundheitsschutz- und Compliancemanagement.

Kelsterbach, im Marz 2024

gez. Stephan Sulser gez. Petra Klster
Stephan Sulser Petra Kiister
Geschaftsfihrer Geschaftsfiihrerin

DB Cargo Logistics GmbH DB Cargo Logistics GmbH
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